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Cambios en los procedimientos de PPS para el 
manejo de dudas y quejas 

En este año pasado escolar hemos evaluado y escogido las formas más relevantes y efectivas de 
ayudar a las familias a resolver sus dudas o quejas, tanto a nivel escolar como distrital.  

Seguiremos con los canales de ayuda a través de PPS para familias y los actualizaremos en 
cuanto a estas opciones apenas la escuela comience en el otoño. Mientras tanto, debajo tiene 
los recursos disponibles para todas las familias de PPS. Como siempre, alentamos a las familias a 
discutir las dudas con un maestro, miembro del personal o el director de su escuela.  

En PPS seguimos completamente comprometidos a escuchar e identificar las áreas de dudas y 
encontrar los canales correctos para su resolución. Seguiremos trabajando para ser un recurso, 
brindar información acerca de las políticas y procedimientos del distrito y, cuando sea 
adecuado, llevar adelante intervenciones y mediaciones informales. 
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