ADMINISTRADOR DE CONTRASENAS DE PPS: GUIA DE REFERENCIA
RAPIDA

El Administrador de contrasefias de PPS permite a los usuarios restablecer sus contrasefias en forma
segura. A través de un conjunto de opciones de recuperacion, también se pueden restablecer las
contrasefias olvidadas o caducadas. Esta herramienta cambiara su contrasefia para la mayoria de las
aplicaciones de la red de PPS. (Correo electrénico, Synergy, Peoplesoft, etc.).

Paso 1: Iniciar sesion en My.PPS
Navegue a My.PPS.net o launchpad.classlink.com/ppsor.

Inicie sesidn con su nombre de usuario (sin @pps.net) y su contrasefa actual.
Ejemplo: para la cuenta asmith123@pps.net, utilice asmith123 como nombre de usuario.

Haga clic en SIGN IN (INICIAR SESION) para continuar.

Username does not include @pps.net or; @student.pps.net

Welcome to My.PPS

Username
cl_test_staff1

Password
Sign In

Or sign in using:

/
)

)



http://my.pps.net/
https://launchpad.classlink.com/ppsor

Paso 2: Seleccionar su configuracion preferida para la recuperacion de contraseias

Seleccione la opcién Settings (Configuracion) al hacer clic en la imagen de su perfil en la
parte superior derecha de la pantalla.

& I 2 |

Classlink TestStaff1
@ cl_test_staffl@pps.net
L " Portland PS 1)

Clever SIGN OUT

0ogle Drive Synergy Atlas Book Creator Canvas Quf:lkaé.:rds

Luego, navegue a la pantalla Settings (Configuracién) > Recovery (Recuperacion) para
seleccionar las opciones de recuperacion.

My Profile Settings

General Themes App Passwords Auto Launch Sign In Recovery Security

Launchpad Password Recovery
You may configure and use any combination of these options.

Mobile Phone Email Questions
Enabled Enabled Enabled

Password

Para ayudar a recuperar su cuenta si alguna vez olvida su contrasefia, seleccione cualquiera
o todas las opciones visibles de Launchpad Password Recovery (Recuperacion de
contrasefia de la pantalla de inicio). Sus opciones pueden variar segun su rol en PPS (nivel
de grado del estudiante o el personal).

a) Teléfono movil
Ingrese un numero de teléfono valido al que normalmente tenga acceso. Se le enviara un
codigo de verificacion. Ingrese el cédigo de verificacion y presione SAVE (GUARDAR).



€ Recovery

We will only use your phone number to send a password recovery text message.

Phone Number

= () v 503-555-1212

b) Correo electrénico
Ingrese una cuenta de correo electronico valida a la que generalmente tenga acceso (NO su
cuenta de correo electronico de PPS) y presione SAVE (GUARDAR). Se le enviara un
correo electrénico de verificacion. Abra el correo electronico que recibio y verifique la
cuenta.

& Recovery

We will only use your email to verify that you own your account.

Email

mypersonalaccount@email.com

o Back “

c) Preguntas
Seleccione tres preguntas de seguridad de las opciones disponibles, ingrese las respuestas
que recordara y presione SAVE (GUARDAR).



& Recovery

If you forget your password, we will use these questions to verify your identity.

Question One

[ What was your childhood phone number including... v ] [ ----- R l

Question Two

[ What is the middle name of your oldest child? W ] [ ------- & I

Question Three

[ What street did you live on in third grade? v ] [ ----------- ] I

Go Back

Paso 3: Seleccionar una nueva contrasena (opcional)

La pantalla de inicio Settings (Configuracion) > Recovery (Recuperacion) de My.PPS.net
también es la nueva pantalla donde puede cambiar su contrasefia de la red de PPS en cualquier
momento.

My Profile Settings

General Themes App Passwords Auto Launch SignIn Recovery Security

Launchpad Password Recovery
You may configure and use any combination of these options.

Mobile Phone Email Questions
Enabled Enabled Enabled

Password

Haga clic en el boton azul Reset password (Restablecer contrasefa).
Ingrese su contrasefa actual, una nueva contrasefa y haga clic en Save (Guardar).



e Personal y estudiantes de 6.° a 12.° grado: la contrasefia debe tener al menos
16 caracteres.
e Estudiantes de kinder a 5.° grado: la contrasefia debe tener al menos 12 caracteres.

Tenga en cuenta usar una frase con una combinacién de letras, numeros y espacios.

Puede encontrar mas informacion sobre los requisitos de la contrasefia AQUI.

Paso 4: Cerrar sesion en My.PPS

Después de seleccionar sus opciones de recuperacion y, opcionalmente, cambiar su contrasefia,
cierre la sesién de My.PPS al seleccionar la opcién roja SIGN OUT (CERRAR SESION) en el drea del
perfil de la cuenta.

©) Q| Nl ®

Classlink TestStaff1
" ) cl_test_staffi@pps.net
L = Portland PS 1] OO

0ogle Drive Synergy Atlas Book Creator Canvas Quif:ll?é.:rds Clever SIGN OUT

Contrasenas caducadas u olvidadas

Paso 1: Restablecer la contraseiia

En su buscador, dirijase a My.PPS.net o launchpad.classlink.com/ppsor.
Haga clic en el enlace “Help, | forgot my Password” (Ayuda, olvidé mi contrasefia) en la parte
inferior de la pagina.


https://www.pps.net/Page/1909
http://my.pps.net/
https://launchpad.classlink.com/ppsor

Username does not include @pps.net or. @student.pps.net

Welcome to My.PPS

Username
cl_test_staff1

Password

Sign In

Help, | forgot my password

Or sign in using:
&)

Paso 2: Ingresar el nombre de usuario

Ingrese su nombre de usuario (sin @pps.net) y presione el boton azul con la marca de

verificacion.
Nota: El cédigo “ppsor” es nuestro sitio predeterminado con nuestro proveedor y no debe

cambiarse.
Reset Password
Please enter your username to reset your passward.
asmith
ppsor

Go back to login page

Paso 3: Seleccionar la opcién de recuperacion de contraseia



Seleccione una de sus opciones de recuperacion de contrasefias preestablecidas para
restablecer su contrasefia de PPS.

(&2

Reset Password

Please select an option to reset your password

(2] S DY

Questions SMS Text Email

Go back to reset password

Contrasefas caducadas u olvidadas (asistencia para los estudiantes)

Para los estudiantes que necesitan ayuda para restablecer contrasenas, hay dos opciones disponibles:

1) Maestro del aula: consulte el articulo Como restablecer contrasefias de los estudiantes con
My.PPS.

2) Capacitador de tecnologia/otro miembro del personal: consulte el articulo Guia practica:
herramienta para restablecer contrasenas de los estudiantes.

Problemas

Olvidé mi contraseia, pero recibi un mensaje de error

Si sus opciones de recuperacion de contrasefia no se han configurado, es posible que aparezca esta
pantalla.

Password Recovery is not set up or disabled for this user.
Please contact your administrator.

Go back to login page


https://support.pps.net/a/solutions/articles/8000076144
https://support.pps.net/a/solutions/articles/8000076144
https://support.pps.net/a/solutions/articles/8000059924
https://support.pps.net/a/solutions/articles/8000059924

Para solucionar todos los problemas del Administrador de contrasefas, envie un boleto de
soporte o llame al centro de asistencia telefénica de PPS al (503) 916-3375 para obtener ayuda.



