PPS mé& rong chinh sach khiéu nai khi Hoi Pong phé
chuan nhirng stra d6i quan trong

S& Hoc Chanh Portland d3 san loc va mé réng chinh séch cia minh dé gidi quyét cac khiéu nai.
Hoi Pdng Gido Duc, vao budi hop ngay 12 thang Sau, d3 phé duyét mot tu chinh vé chinh sach
khi€u nai, véi nhiéu chi tiét quan trong bé sung vao céc thi tuc, loai khi€u nai, khung thoi han va
nhiéu hon nira.

HOi Pong da bd phiéu 7-0 dé thong qua Quyét Dinh 5660, thuc hién nhirng thay ddi quan trong
vé chinh sach khi€u nai d3 dwoc théng qua vao thang Muwdi Mot nam 2014 va dua s& hoc chdnh
dén vdi sy tuan thl céc chi thi méi cla tiéu bang.

"Trén tinh than xay dwng PPS tot hon, t6i nghi rang day |a mot chinh sach ma phu huynh, néu ho
phai s&t dung, s& nhan thay dé khdng phai la mét kinh nghiém kho chiu, nhung 1a gitip ho di dén
giai phap va ciling lam cho s& hoc chanh duoc t6t hon", chi tich Hoi Pong Julia Brim-Edwards
noi.

(Poc toan b6 chinh sach)

Chinh sadch méi cé tua dé “Khiéu Nai Cong Khai Chinh Thirc” (trudc day dugc goi 1a “Chinh Sich

Khi€éu Nai”). Chinh sach giai thich k§ ludng tam loai khiéu nai trong nhiéu Iinh virc nhu 13 cac tiéu
chuan va thuc hanh gidng day; strc khoe va an toan; va su ky thij trong gido duc. Chinh sach ciing
thiét 1ap thoi han rd rang, ké ca thoi han 90 ngay dé giai quyét

Chinh sach hoach dinh nhitng buéc ré rang dé ndp mot don khiéu nai. Trong khi xac dinh rang
néu cé thé duoc, cac khi€u nai nén giai quyét theo cédch khéng chinh thirc, théng qua trao ddi &
cap truong hodc cap phong ban, chinh sach huwéng dan thi tuc thiét 1ap dé ndp don khiéu nai
chinh thirc cho Diéu Phéi Vién Khiéu Nai s& hoc chanh, hodc 1a qua thu, hodc thu dién tlr, hodc
don khi€u nai bang vin ban.

Chinh sach nay ciling cung cap céc budc thinh cau, dén Gidm DP8c S& Hoc Chanh, Hoi Ddng va Bo
Gido Duc Oregon. Mot didu khodn dugc danh cho nhitng khi€u nai nac danh.

Chinh sach nay cling chira la:

e Ngudi khiéu nai dugc cung cip théng dich va phién dich.

e Cac ngudn lyc cé san nham gilp chuan bj don khiéu nai.

e Ngudi khiéu nai dugc phép cé ngudi bién ho.

e S& hoc chanh cling chia sé vd&i ngudi khiéu nai cang nhiéu théng tin cang tét vé sy tim
ki€m va két qua.

Chinh sach cling thiét 1ap cac tha tuc vé cach thirc nhitng khiéu nai vé Gidm Ddc S& Hoc Chanh
hodc céc thanh vién Hoi Dong dwoc x& ly nhu thé nao.
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Theo quyét dinh nay, Hoi Pong hudng dan Gidam DPdc S& Hoc Chanh Guadalupe Guerrero dé lap
nén va thuc hién mét chi thi hanh chinh cho cac quy trinh va tién trinh cu thé dé giai quyét khiéu
nai. Hoi ddng cling hwéng dan Gidm D6c S& Hoc Chanh dé thuc hién mot gidi thich day dd vé
quy trinh khiéu nai ¢ san tai van phong s& hoc chanh va trén trang chii ctia trang mang S& Hoc
Chanh, giai thich nay than thién va dé ti€p can cho ngudi st dung.

Quyét dinh nay cling hudng dan Giam Ddc s& hoc chanh ban hanh mot ban bdo cdo dén Hoi
Dong, tdi thiéu la hang ndm, bdo cdo ghi cac khuynh huéng, van dé ndi cdm va chirc ndng cla
céc thu tuc cé lién quan dén chinh sach nay.

"Toi hy vong, day 1a, mot cach mdéi dé PPS xem xét cac khi€u nai, xem xét binh ludn ma ching ta
nhan dugc tir quy phu huynh, hoc sinh, gido vién va thanh vién cong déng dé ching ta cé thé la
mot t& chirc hoc tap biét hoc hoi,” ngudi lam viéc vé chinh sich trong Oy ban, thanh vién Hoi
Ddng Rita Moore noi.
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